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Servicios disponibles

Ofrecemos visitas subvencionadas del médico a su
hogar (Bulk Billed home visits) durante el periodo de
tiempo en que el centro de salud de su médico de
cabecera habitual esté cerrado. Nuestros médicos le
visitaran en su casa. Esto tiene un doble objetivo, por
un lado descongestionar los centros de urgencias
y, por otro, darle al paciente la opcion de esperar
tranquilamente en su casa a que le atienda el médico.

Nuestros médicos llevan en su maletin los
medicamentos mas comunes por lo que los
pacientes pueden ser tratados de inmediato. Si se
necesita algun medicamento adicional, el médico
puede recetarselo. Asimismo, cuando se considere
necesario podemos dar volantes para remitir a los
pacientes a servicios de patologia (por ejemplo, para
que se hagan analisis de sangre), o para ingresar
a un hospital.

Servicios de atencidon médica fuera
del horario laboral

. Fin de semana por la noche desde las 6
de la tarde hasta las 8 de la manana

. Sabados a partir de las 12 del mediodia

. Domingos y festivos las 24 horas

Tenga en cuenta que el centro de llamadas estara
abierto dos horas antes. Para reservar una visita
médica a su hogar llame al (02) 87246300.

Continuidad de Atencion médica

Tras la visita de nuestros médicos, enviamos un
informe detallado del paciente a su médico de
cabecera habitual para que sea archivado en su
expediente. Esto garantiza que el servicio le ofrezca
la atencién médica que necesite asi como cualquier
tratamiento adicional que requiera de su médico de
cabecera. Asimismo podemos contactar a la mayoria
de los médicos de cabecera fuera del horario laboral
si resulta necesario por circunstancias especiales
tales como resultados del laboratorio de patologia
urgentes, ingreso al hospital o defuncion.

Sus derechos

Si le preocupa algo y nos lo quiere comentar, sirvase
contactar a la direccién durante el horario laboral.
Nosotros nos tomamos en serio sus preocupaciones,
sugerencias y/o reclamaciones. Estas son referidas a
nuestro director ejecutivo (CEO) quien se encargara de
realizar la investigacion correspondiente. No obstante,
si decide llevar el caso mas alla, cuenta con varias

opciones incluida la:

VISITAS
SUBVENCIONADAS
A SU HOGAR

Health Care Complaints Commission
Locked Bag 18
Strawberry Hills NSW 2012

Telefono: 9219 7444

Sydney Medical Service Co-op Ltd
1300 HOME GP

68 Anderson Avenue, PANANIA NSW 2213
o Locked Bag 1, PANANIA NSW 2213
Teléfono: (02) 8724 6300
Fax: (02) 8724 6301
E-mail: syd_med_service@bigpond.com.au

“Le cuidaremos en su hogar
cuando su centro médico este
cerrado.”

SERVICIO DE
INTERPRETACIO
DISPONIBLE

LAS 24 HORAS

Sitio web: www.homegp.org

Descargue la aplicacion
para hacer su reserva

Escanee los codigos QR para descargar nuestra
aplicacion de teléfono inteligente.

ITunes

Google Play

LLAME AL: 1300 131 450

SPANISH




